POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
AZZORTIRD, S.R.L. — REPUBLICA DOMINICANA

Documento Detalle
Titular / Responsable AZZORTIRD, SRR.L.
Ambito territorial Republica Dominicana
Marco legall Ley No. 172-13 sobre Proteccién Integral de los Datos Personales
Version 11
Fecha de actualizacion 19/ Octubre/ 2026
Canales de publicacion www.azzorticom.do y aplicativos digital de AZZORTI

El presente documento constituye la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales aplicable a los Usuarios
del sitio web y de las plataformas digitales de AZZORTI RD, S.R.L. en la Republica Dominicana, asi como a las personas
que se incorporan o postulan a incorporarse como Asesoras Independientes y Lideres.

1. INTRODUCCION

AZZORTI RD, S.R.L. {en adelante, “AZZORTI" o “LA EMPRESA"), sociedad comercial constituida de conformidad con las
leyes de la Republica Dominicana, inscrita en el Registro Mercantil bajo el nim. 222816SD v titular del Registro Nacional
de Contribuyentes (RN.C.) num. 1-33-75733-8, es la empresa responsable y administradora de los datos personales
proporcionados por los usuarios en la Republica Dominicana a través del sitio web www.azzorti.com.do, del aplicativo
y demds plataformas digitales de su titularidad (en adelante, conjuntamente, los “Sitios Web”).

AZZORTI comercializa y distribuye, al por mayor vy al detalle, ropa, accesorios de vestir, articulos para el hogar,
fragancias, perfumeria, cosméticos, productos de cuidado personal, bisuteria y joyeria de fantasia, entre otros
productos, a través de distintos canales de comercializacion —incluida la venta directa y por catdlogo mediante
Asesoras Independientes— bajo las marcas Azzorti, Livwva y Despensa

AZZORTI tiene el compromiso de respetar la privacidad de sus Usuarios y de proteger la confidencialidad de su
informacion privada y datos personales. Por ello, cumplimos con las disposiciones sobre tratamiento de datos
personales establecidas en la Ley No. 172-13, de fecha 13 de diciembre de 2013, que tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios
técnicos de tratamiento de datos, asi como en las demds leyes, decretos y resoluciones de la Republica Dominicana
que resulten aplicables (en adelante, la “Normativa de Proteccion de Datos”).

Esta Politica describe la manera en que, a través de Internet, se recogen, tratan y protegen los datos personales que
son introducidos por los Usuarios en los distintos formularios de recogida de datos que se encuentran en los Sitios Web
y a su disposicion, asi como los derechos que asisten a los Usuarios y las medidas que adoptamos para proteger su
privacidad.

Le recomendamos leer atentamente esta Politica antes de facilitar sus datos personales. El uso de los Sitios Web v la
remision de datos personales a través de ellos implica el conocimiento y la aceptacion de los términos aqui descritos.

2. AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

2.1 Ambito de aplicacién

Esta Politica aplica al tratamiento de los datos personales de las siguientes categorias de titulares:

a) Usuarios: personas gue navegan, se registran, realizan consultas, solicitan informacion, adquieren productos
o contactan a una Asesora Independiente a través de los Sitios Web.

b) Postulantes: personas que inician el proceso de incorporacion como Asesora Independiente o como Lider de
AZZORTI a través de los Sitios Web, la Solicitud de Incorporacién y Creédito (SIC) o cualquier otro canal digital
habilitado.
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c) Asesoras Independientes y Lideres: personas que mantienen una relacion comercial vigente con AZZORTI en
virtud de un contrato de compraventa mercantil para reventa y/o de un contrato de comision mercantil, y

que acceden al intranet, aplicativo y demds herramientas digitales de AZZORTI.

No aplica al tratamiento de datos personales que las Asesoras Independientes o Lideres realicen por cuenta propia y
bajo su exclusiva responsabilidad respecto de sus propios clientes, en cuyo caso dichas personas actian como

responsables auténomas frente a la Normativa de Proteccion de Datos.

2.2 Definiciones

Término

Definicion

Datos personales

Cualquier informacion numeérica, alfabética, grafica, fotogrdfica, acustica, de cualquier
otro tipo, concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

Datos sensibles

Datos personales que revelan el origen racial o étnico, opiniones politicas,
convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion sindical e informacion referente
ala salud o a la vida sexual. AZZORTI trata como sensibles, por precaucion y con el
mismo estdndar de proteccion, los datos biométricos utilizados para la validacion de
identidad.

Banco de datos

Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento, cualquiera sea la
modalidad de su formacién, almacenamiento, organizacion o acceso.

Tratamiento

Operaciones y procedimientos sistemdticos que permiten recolectar, registrar,
organizar, almacenar, conservar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar,
interconectar, disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos
personales.

Responsable del banco
de datos

Persona que decide sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento de los datos
personales. Para efectos de esta Politica, AZZORTIRD, S.R.L.

Encargado del
tratamiento

Persona gque trata datos personales por cuenta y bajo instrucciones del responsable,
sin decidir sobre su finalidad.

Titular de los datos

Persona fisica a quien corresponden los datos personales objeto de tratamiento.

Consentimiento

Manifestacion de voluntad libre, previa, expresa, informada e inequivoca mediante la
cual el titular autoriza el tratamiento de sus datos personales.

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

3.1Identidad y domicilio del titular del banco de datos

El titular y responsable de los bancos de datos en los que se almacenardn los datos personales facilitados por los

titulares (en adelante, los “Datos Personales”) es:

Dato

Detalle

Razén social

AZZORTIRD, SRL

RN.C.

1-33-75733-8

Registro Mercantil

nam. 222816SD

Domicilio social

Avenida Winston Churchill No. 95, Blue Mall Torre Empresarial, Piso 23,
Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana

datos personales

Correo de contacto en materia de Servicioalcliente.republica@azzorti.do

Responsable de Proteccion de Datos | [Nombre / area designadal — POR CONFIRMAR

3.2 Datos personales que recopilamos

Para llevar a cabo las finalidades indicadas en esta Politica, es necesario que el titular nos proporcione los datos
personales que se detallan a continuacion. Los datos identificados como obligatorios son indispensables para la

prestacion del servicio o la ejecucion de la relacion comercial; los demds son facultativos.

a) Usuarios del sitio web
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Datos de identificacion: nombres y apellidos; numero de Cédula de Identidad y Electoral, pasaporte o
documento equivalente; fecha de nacimiento; sexo.

Datos de contacto: direccion de correo electronico; numero telefénico; direccion de domicilio y/o de entrega.
Datos de registro: nombre de usuario, contrasefia y demds informacion de registro y actualizacion.

Datos de la transaccién: productos consultados o adquiridos, historial de pedidos, medio de pago utilizado
(AZZORTI no almacena los datos completos de tarjetas, que son procesados directamente por la entidad
adquirente o pasarela de pago).

Datos de navegacion: direccion IP, tipo de dispositivo y navegador, pdginas visitadas y demds informacion
recogida mediante cookies y tecnologias similares, conforme a la Seccion 8.

b) Postulantes, Asesoras Independientes y Lideres

Ademds de los datos indicados en el literal a), se recopilan:

Numero de R.N.C. o identificacion tributaria, cuando corresponda.

Imagen fotogrdfica de ambas caras del documento de identidad y video-selfie en tiempo real, para efectos
de la validacion biométrica de identidad.

Direccion de domicilio georreferenciada (coordenadas de ubicacion confirmadas por el propio titular).

Firma electronica y evidencias del proceso de firma (registros de auditoria, fecha, hora, medio de envio del
OTP).

Datos de la relacion comercial: pedidos, facturacion, condiciones de credito, cumplimiento de pagos,
campafas y periodos, red de Asesoras vinculada y comisiones.

Referencias comerciales y/o informacién obtenida de burds de informacioén crediticia, cuando el titular lo haya
autorizado expresamente.

Nota sobre datos sensibles. La validacion biométrica facial supone el tratamiento de datos biométricos. AZZORTI
recaba para ello el consentimiento expreso y por escrito del titular, de forma separada y previa a la capturag, e informa
que dicha validacion puede sustituirse por un procedimiento alternativo de verificacion de identidad presencial o
documental cuando el titular no desee autorizarla.

3.3 Finalidad del tratamiento

Una vez que el titular brinde su consentimiento libre, previo, informado, expreso e inequivoco, AZZORTI tratard los Datos
Personales para las siguientes finalidades:

a) Finalidades esenciales (necesarias para la relacion)

(vii)

{viii)

Dar cumplimiento a las obligaciones legales y/o brindar los datos que por mandato sean requeridos por las
autoridades administrativas o judiciales correspondientes.

Procesar solicitudes de registro y/o suscripcion de Usuarios, validar la veracidad de la informacion
proporcionada, brindar soporte y atender consultas, solicitudes y reclamaciones.

Gestionar el proceso de incorporacion de Asesoras Independientes y Lideres, incluyendo la verificacion de
identidad, la suscripcion de la Solicitud de Incorporacion y Crédito (SIC) y de los contratos correspondientes
mediante firma electronica.

Ejecutar, gestionar y administrar la relaciéon contractual gue se genere como consecuencia de la suscripcion
de un contrato con AZZORTI, incluyendo la gestion de pedidos, despachos, entregas, cambios vy
devoluciones.

Gestion de cobros, evaluacion y otorgamiento de crédito, y administracion de la cartera.

Gestion administrativa, comercial, fiscal, contable y de facturacién, incluida la retencion del impuesto sobre
la renta aplicable a las comisiones.

Calcular, liquidar y pagar las comisiones que correspondan a las Lideres conforme al Plan de Comisiones.

Proteger contra el fraude, identificando y tratando de evitar el fraude y otras actividades ilegales; atender
reclamaciones y demds obligaciones derivadas de la relacion comercial.
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(ix) Publicar en la pagina web y en el aplicativo de AZZORTI los datos de contacto de las Asesoras
Independientes (nombre, teléfono y direccion o zona de atencién), con el fin de que los Usuarios interesados
en adquirir productos puedan contactarlas directamente, via telefénica o mediante mensajes de texto o de
mensaijeria instantdnea. Esta publicacion se realiza unicamente respecto de Asesoras que hayan otorgado
su consentimiento expreso y especifico para ello.

b) Finalidades adicionales (requieren autorizacién especifica y opcional)

El otorgamiento del consentimiento para estas finalidades es opcional y su negativa no impide el acceso a los
productos o servicios de AZZORTI:

(i) Enviar informacién comercial, promociones, publicidad, catdlogos, novedades, encuestas e invitaciones a
talleres, charlas, concursos y eventos, por medios fisicos, telefonicos, electronicos o de mensajeria
instantdnea.

(ii) Redlizar estudios internos sobre intereses, satisfaccion, comportamientos y hdbitos de consumo, asi como
segmentaciones y perfilamientos, a fin de ofrecer contenido y ofertas personalizadas.

(iii) Invitar a participar en promociones, concursos y sorteos y, en caso de resultar ganador, difundir el nombre y
la imagen del titular por los medios que AZZORTI estime convenientes.

(iv) Publicar y republicar imdagenes fotograficas, videos y/o testimonios generados por el propio titular, con fines
comerciales, publicitarios e institucionales, en los medios digitales que administre o utilice AZZORTI.

(v) Transferir los Datos Personales a las empresas vinculadas sefialadas en el Anexo 1, con fines de promocion
de sus productos y servicios.

AZZORTI no utilizard los Datos Personales para finalidades distintas de las sefialadas, ni de manera incompatible con
aquellas para las que fueron recopilados.

3.4 Consecuencias de no proporcionar los datos o de negarse a hacerlo

El tratamiento de los datos personales de los Usuarios de los Sitios Web se encuentra limitado exclusivamente all
cumplimiento de las finalidades esenciales previstas. En el supuesto de que el titular no entregue los datos personales
requeridos como obligatorios, AZZORTI no podrd suministrar los bienes y/o brindar los servicios solicitados, ni completar
el proceso de incorporacion como Asesora Independiente o Lider.

La negativa a autorizar las finalidades adicionales descritas en el numeral 3.3 b) no afecta en modo alguno la
prestacion de los servicios ni la ejecucion de la relacion comercial.

3.5 Base legal y consentimiento

El tratomiento se sustenta en el consentimiento del titular, otorgado de forma libre, previa, expresa, informada e
inequivoca, asi como, segun corresponda, en la necesidad de ejecutar una relacion contractual de la que el titular es
parte y en el cumplimiento de obligaciones legales a cargo de AZZORTI.

Tratdndose de datos sensibles y de datos biométricos, el consentimiento se recaba de manera expresa y por escrito,
mediante una casilla o accion afirmativa independiente, y puede ser revocado en cualquier momento sin efecto
retroactivo.

3.6 Destinatarios y transferencias de datos personales

a) Destinatarios nacionales

AZZORTI podrd comunicar los Datos Personales a los siguientes destinatarios, con la Unica finalidad de ejecutar la
relacion comercial y cumplir las finalidades descritas en esta Politica:

Autoridades publicas, en los casos en que se requiera de acuerdo con la legislacion vigente o en virtud de
requerimiento administrativo o judicial.

Empresas de contact center y atencion al cliente contratadas por AZZORTI: [Razon social y domicilio del
proveedor] — POR CONFIRMAR.

Empresas de transporte, reparto y logistica encargadas de la entrega de los pedidos.
- Entidades bancarias y/o financieras, procesadores de pago y empresas de cobranza.

Burds de informacion crediticia y centrales de riesgo, previa autorizacion expresa del titular,
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Asesores legales, contables, auditores y demds terceros que presten servicios profesionales a AZZORTI, sujetos
a deber de confidencialidad.

Usuarios que puedan tener interés en adquirir productos de AZZORTI, respecto de los datos de contacto de
las Asesoras Independientes que hayan autorizado su publicacion conforme al numeral 3.3 a) (ix).

Lideres, respecto de la informacion estrictamente necesaria de las Asesoras Independientes que integran su
Red, en su condicion de encargadas del tratamiento y sujetas a las obligaciones de confidencialidad y

proteccion de datos previstas en su contrato de comision mercantil.

b) Transferencias internacionales

El titular queda informado de que sus Datos Personales podrdn ser transferidos fuera del territorio de la Republica
Dominicana a los proveedores de servicios que se indican a continuacion, adoptando AZZORTI las garantios

contractuales y técnicas necesarias para asegurar un nivel adecuado de proteccion:

Servicio

Proveedor / Destinatario Pais

Alojamiento de datos y respaldo (nube)

Validacion biométrica facial

del domicilio)

Ubicacién geoespacial {georreferenciacion

Firma electrénica y almacenamiento de
registros de auditoria de contratos y
documentos electrénicos (archivos PDF)

Empresas vinculadas del grupo econdmico

Toda transferencia internacional se realiza conforme al articulo 80 de la Ley No. 172-13 y previa autorizacion del titular,

cuando ésta resulte exigible.

3.7 Banco de datos y plazo de conservacién

La informacion serd almacenada en los bancos de datos personales de titularidad de AZZORTI, que se detallan

continuacion:

Banco de datos

Titulares incluidos

Finalidad principal

finalidades adicionales

ASESORAS Postulantes, Asesoras Independientes y Lideres Incorporacion, ejecucion de la relacién comercial,
crédito y cobranza, comisiones

USUARIOS / CLIENTES Usuarios registrados y compradores del sitio web | Registro, atencion, pedidos y despachos

MARKETING Titulares que otorgaron consentimiento para Comunicaciones comerciales y estudios de

mercado

Plazos de conservacion. Los Datos Personales serdin conservados mientras dure la relacion contractual o comercial
y, posteriormente a la misma, durante el plazo necesario para atender las responsabilidades legales, contractuales,

tributarias y contables que puedan derivarse de dicha relacion. Concluido dicho plazo, los datos serdn suprimidos o

anonimizados.

- Asesoras Independientes y Lideres: durante la vigencia del contrato y hasta [__] afios posteriores a su

terminacion, conforme a los plazos de prescripcion y a las obligaciones de conservacion documental y
tributaria aplicables. — PLAZO POR CONFIRMAR CON LEGAL Y CONTABILIDAD.

Usuarios del sitio web: mientras se mantenga el registro activo y hasta un (1) anfo después de la Ultima
comunicacion o interaccion sostenida entre el Usuario y AZZORTI, o hasta que el titular solicite la supresion de
sus datos.

Datos biométricos: se conservan Unicamente por el tiempo necesario para completar la validacion de
identidad y para acreditar el proceso de incorporacion, salvo obligacion legal en contrario.
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3.8 Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, actualizacién, oposicién y supresién

Como titular de los Datos Personales, usted tiene derecho a:

a) Acceso: obtener la informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en los bancos de datos de
titularidad de AZZORTI, la forma en que sus datos fueron recopilados, las razones gue motivaron su
recopilacion, a solicitud de quién se realizo, asi como las transferencias realizadas o previstas.

b) Rectificacion y actualizacion: que se modifiquen los datos que resulten parcial o totalmente inexactos,
incompletos, errdoneos o falsos, y que se incluyan los que resulten necesarios.

c)  Supresion {cancelacion): solicitar la supresion de sus datos cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual fueron recopilados, cuando haya vencido el plazo establecido para
su tratamiento, cuando se haya revocado el consentimiento, o en los demds casos en que no estén siendo
tratados conforme a la Ley.

d) Oposicion: oponerse, por un motivo legitimo vy fundado referido a una situacion personal concreta, a figurar
en los bancos de datos de AZZORTI o a que sus datos sean objeto de un tratamiento determinado, siempre
que por una ley no se disponga lo contrario.

e) Revocacion del consentimiento: revocar en cualguier momento el consentimiento otorgado, sin efectos
retroactivos y sujetdndose a las consecuencias gue ello implique conforme al numeral 3.4.

Estas solicitudes podran dirigirse, de forma gratuito, o la siguiente direccidon de correo electronico:
[servicioalcliente.rd@azzorti.com] o fisicamente al domicilio indicado en el numeral 3.1, siguiendo el procedimiento y
utilizando el formulario que se adjuntan como Anexo 2 y Anexo 3 de la presente Politica.

De considerar que su solicitud no ha sido debidamente atendida, el titular podrd ejercer la accidn de habeas data
prevista en el articulo 17 de la Ley No. 172-13 y en la Ley No. 137-11 Orgdnica del Tribunal Constitucional y de los
Procedimientos Constitucionales, ante los tribunales competentes de la Republica Dominicana. Tratdndose de bancos
de datos de informacion crediticia, el titular podrd igualmente acudir a la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, conforme al articulo 29 de la Ley No. 172-13.

4. TRATAMIENTOS ESPECIFICOS EN EL PROCESO DE INCORPORACION DE ASESORAS Y LIDERES

Con respecto al proceso de incorporacion como Asesora Independiente o Lider, los datos de cardcter personal y
sensibles registrados se transfieren y almacenan en los servidores de base de datos indicados en el numeral 3.6, segun
lo siguiente:

4.1Registro de datos de cardcter personal

El usuario digita sus nombres y apellidos, nimero de documento de identidad (Cédula de Identidad y Electoral,
pasaporte o documento equivalente), RN.C. cuando corresponda, fecha de nacimiento, sexo, direccién de correo
electrénico y numero telefénico.

4.2 Validacién biométrica facial

Para la identificacion biométrica, el usuario realiza la toma fotografica de su documento de identidad (ambas caras)
y la captura de un video-selfie en tiempo real, a fin de proceder con la comparacion y asociacion biométrica entre el
video-selfie y laimagen del documento, y verificar la identidad del usuario. Este tratamiento se realiza previa obtencion
del consentimiento expreso vy por escrito del titular, otorgado de forma separada e independiente de la aceptacion
general de esta Politica.

4.3 Direccion de domicilio y georreferenciacion

Posterior al registro de la direccion de domicilio, se genera de forma automatica el widget de georreferenciacion para
que el usuario confirme o modifique la ubicacion marcada, segun corresponda. La finalidad exclusiva de este
tratamiento es asegurar la correcta entrega de los pedidos vy la organizacion de la operacion logistica y comercial.

4.4 Firma electrénica

Se enviardn de forma automdtica, a través de mensajeria instantdnea (numero telefonico) y correo electronico, la
Solicitud de Incorporacion y Crédito (SIC), las fotos del documento de identidad y las politicas de la organizacién, para
que el usuario redlice la revision y firma electronica de la SIC haciendo uso de un OTP {contrasefia de un solo uso)
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enviado al nimero telefdnico y correo electronico registrados. Realizada la firma, se remitird de forma automatica una
copia de la SIC firmada electronicamente. Este proceso se realiza conforme a la Ley No. 126-02 sobre Comercio
Electronico, Documentos y Firmas Digitales.

4.5 Acceso de las Lideres a datos personales de su Red

Las Lideres acceden, en su condicion de encargadas del tratamiento, a determinados datos personales de las
Asesoras Independientes que integran su Red, con la Unica finalidad de ejecutar el encargo de acomparfiomiento
comercial. Conforme al contrato de comision mercantil suscrito con AZZORTI, las Lideres quedan obligadas a: (i)
guardar absoluta confidencialidad y secreto profesional, incluso una vez finalizada la relacion; (i) utilizar los datos
exclusivamente para los fines del encargo y conforme a las instrucciones de AZZORTI; (i) no comunicar, duplicar ni
reproducir los datos a terceros; (iv) adoptar las medidas juridicas y técnicas necesarias para garantizar su seguridad;
y (v) devolver o destruir los datos y sus soportes al término de la relacién, sin conservar copia alguna. AZZORTI, como
titular de los bancos de datos, es quien decide sobre la finalidad, contenido y uso del tratamiento.

5. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

AZZORTI tiene implementadas las medidas de indole técnica, legal y organizativa necesarias para garantizar la
seguridad de los Datos Personales y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en
cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados vy los riesgos o que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Entre otras, AZZORT!I aplica medidas de control de acceso basado en roles, cifrado de la informacion en transito y en
reposo, gestion de credenciales, registro de auditoria de accesos, respaldos periodicos, acuerdos de confidencialidad
con su personal y con sus proveedores, y procedimientos de gestion de incidentes de seguridad.

Los Datos Personales facilitados serén tratados con total confidencialidad. AZZORTI se compromete a guardar
secreto profesional de manera indefinida respecto de estos y garantiza el deber de guardarlos, adoptando todas las
medidas de seguridad necesarias.

En caso de producirse un incidente de seguridad que afecte de manera significativa los Datos Personales, AZZORTI
adoptard laos medidas correctivas correspondientes y notificard a los titulares aofectados y a las autoridades
competentes cuando asi lo exija la normativa aplicable.

6. PROPORCIONALIDAD DEL TRATAMIENTO

Los Datos Personales solicitados a los titulares son adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con la finalidad
para la que se recogen. Los datos serdin exactos y actualizados, y serdn conservados durante el tiempo en que pueda
exigirse algun tipo de responsabilidad a AZZORTI derivada de la relacion con el titular, conforme a los plazos indicados
en el numeral 3.7.

7. CONTACTO CON ASESORAS A TRAVES DEL APLICATIVO

En el caso de Usuarios que deseen adquirir productos de AZZORTl y utilicen el aplicativo para contactar a una Asesorad
Independiente, con posterioridad a la utilizacion del aplicativo AZZORTI no almacenard ni realizard tratamiento de los
datos personales del Usuario, salvo aqguellos estrictamente necesarios para acreditar la operacion, atender
reclamaciones o cumplir obligaciones legales.

La relacion comercial que se genere entre el Usuario y la Asesora Independiente se desarrolla entre ambos, actuando
la Asesora Independiente por su propia cuenta y riesgo como comerciante independiente. AZZORTI no es responsable
del tratamiento que la Asesora Independiente realice de los datos personales de sus propios clientes.

8. COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Los Sitios Web utilizan cookies y tecnologias similares con la finalidad de permitir el funcionamiento del sitio, recordar
las preferencias del Usuario, analizar el uso de la plataforma y, cuando el Usuario lo autorice, mostrar publicidad
personalizada.

Cookies técnicas o necesarias: imprescindibles para el funcionamiento del sitio (sesion, seguridad, carrito de
compras). No requieren consentimiento.
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Cookies andliticas: permiten medir y analizar el comportamiento de los Usuarios de forma agregada.

Cookies publicitarias o de personalizacion: permiten mostrar contenidos y ofertas ajustadas a los intereses
del Usuario.

El Usuario puede aceptar, rechazar o configurar el uso de cookies no necesarias a través del banner de cookies
disponible en los Sitios Web, asi como eliminarlas o bloguearlas mediante la configuracion de su navegador. El bloqueo
de determinadas cookies puede afectar el correcto funcionamiento de algunas secciones del sitio.

Pendiente: confirmar con el drea de tecnologia el listado definitivo de cookies, sus proveedores y plazos de vigencia,
para incorporarlos como anexo o en la politica de cookies especifica.

9. MENORES DE EDAD

Los Sitios Web vy los servicios de AZZORTI estdn dirigidos exclusivamente a personas mayores de dieciocho (18) afios.
AZZORTI no recopila de manera consciente datos personales de menores de edad. En caso de detectarse que se han
recopilado datos de un menor de edad sin la autorizacion de sus padres, tutores o representantes legales, dichos
datos serdn suprimidos de inmediato.

10. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

AZZORTI se reserva el derecho a modificar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. Toda modificacion serd
comunicada a los titulares mediante la actualizaciéon de la presente Politica y tendrd efectos desde su publicacion en
la seccion de documentos legales de los Sitios Web. Para mayor claridad respecto a la vigencia de este documento,
los titulares podrdn encontrar la Ultima fecha de actualizacién en la parte superior del mismo.

Cuando la modificacion implique un cambio sustancial en las finalidades del tratamiento, AZZORTI recabard
nuevamente el consentimiento del titular.

11. CONSENTIMIENTO

Al aceptar esta Politica de Privacidad, el titular declara haber leido y comprendido su contenido, manifiesta estar de
acuerdo con todos los aspectos expuestos en este documento y nos autoriza a tratar sus Datos Personales para las
finalidades esenciales aqui descritas.

Las finalidades adicionales previstas en el numeral 3.3 b) y el tratamiento de datos biométricos previsto en el numeral
4.2 requieren una autorizacion especifica, independiente y voluntaria, que el titular podrd otorgar o negar mediante
casillas separadas, sin que ello afecte el acceso a los productos y servicios de AZZORTI.

ANEXO 1— EMPRESAS VINCULADAS DEL MISMO GRUPO ECONOMICO

Los Datos Personales podrdn ser transferidos a las siguientes empresas vinculadas, previa autorizacion del titular para
las finalidades adicionales descritas en el numeral 3.3 b) de la Politica:

AZZORTIRD, SR.L. Republica R.N.C. 1-33-75733-8 Av. Winston Churchill No. 95, Blue Mall Torre
Dominicana Empresarial, Piso 23, Piantini, Santo Domingo, D.N.
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ANEXO 2 — PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
DE ACCESO, RECTIFICACION, ACTUALIZACION, SUPRESION Y OPOSICION

I. Objeto

El presente documento tiene por objeto describir el procedimiento que los titulares de datos de cardcter personal
contenidos en bancos de datos de titularidad de AZZORTI RD, S.R.L. deben seguir para el ejercicio de sus derechos
de acceso, rectificacion, actualizacion, supresion y oposicion, en el marco de la Ley No. 172-13.

Il. Legitimidad

Los derechos solo pueden ser ejercidos por el titular de los datos de cardcter personal, sin perjuicio de las normas que
regulan su representaciéon. En caso de representacion, deberd acreditarse el poder correspondiente con firma
legalizada notarialmente.

lll. Presentacion de la solicitud
La solicitud podrd presentarse por cualquiera de los siguientes medios:

De forma fisica, en la Avenida Winston Churchill No. 95, Blue Mall Torre Empresarial, Piso 23, Piantini, Santo
Domingo, Distrito Nacional.

Por correo electronico, a la direccion [servicioalcliente.rd@azzorti.com] — POR CONFIRMAR.

IV. Requisitos de la solicitud

La solicitud serd dirigida al responsable de la proteccion de datos personales de AZZORTI, quien verificard que
contenga los siguientes requisitos:

a) Nombres y apellidos del titular de los datos de cardacter personal.

b) Copia de la Cédula de Identidad y Electoral, pasaporte o documento equivalente del titular, el cual debera
ser mostrado a la presentacion de la solicitud para acreditar su identidad. En caso de representacion, deberd
indicarse el nombre y documento de identidad del representante, adjuntando copia de ambos documentos
y el poder con facultades expresas.

c) Domicilio o direccion electronica para efectos de las notificaciones.
d) Peticion en gue se concreta la solicitud, indicando el derecho gue se ejerce.

e) Tratdndose de una solicitud de rectificacion o actualizacion, deberd indicarse a qué datos se refiere y las
modificaciones que deban redlizarse, aportando la documentacion gue sustente la peticion.

f)  Encaso de que se desee acceder a bancos de datos de grabaciéon de imagenes, es necesaria una fotografia
reciente.

g) Fechay firma del solicitante.

V. Recepcién y subsanacién
a) Todas las solicitudes presentadas serdn recibidas por AZZORTI, dejandose constancia de su recepcion.

b) En caso de que la solicitud no cumpla con los requisitos exigidos, AZZORT! formulard las observaciones
correspondientes dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion, sin que el vencimiento de dicho
plazo implique el vencimiento de su derecho, invitando al titular a subsanarlas dentro de un plazo mdximo de
cinco (5) dias habiles. Transcurrido dicho plazo sin que ocurra la subsanacion, se tendrd por no presentada la
solicitud.

c) Cuando la informacién proporcionada sea insuficiente o errdnea de forma que no permita su atencion,
AZZORTI podrd requerir documentacion adicional, la cual deberd ser acompafiada por el titular dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes al requerimiento.
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VL. Plazos de respuesta

Derecho ejercido

Plazo maximo de respuesta

Fundamento

Acceso / informacion

Cinco (5) dias habiles contados desde el dia
siguiente a la presentacion de la solicitud o de
su subsanacion

Articulo 10 de la Ley No. 172-13

Rectificacion, actualizacion y
supresion

Diez (10) dias hdbiles contados desde el dia
siguiente a la recepcién del reclamo, previa
verificacion y comprobacion de su pertinencia

Articulo 8 de la Ley No. 172-13

Oposicidon y revocacion del
consentimiento

Diez (10) dias hdbiles contados desde el dia
siguiente a la presentocion de la solicitud

Aplicacion analogica del
articulo 8 y politica interna de
AZZORTI

Verificar con Legal: los plazos indicados deben ser validados contra el texto vigente de la Ley No. 172-13 y cualquier
reglamento o reforma posterior. AZZORTI podrd comprometerse a plazos mds breves, pero nunca superiores a los

legales.

VII. Supuestos de denegacion

AZZORTI podrd denegar la solicitud en los siguientes supuestos:

c o

Q o

exista una obligacién legal de conservar los datos.

La denegacion serd motivada y comunicada por escrito al titular, indicéndole que puede ejercer la accion de habeas

data ante los tribunales competentes.
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Si el solicitante no es el titular de los datos, o el representante legal no se encuentra debidamente acreditado.
Si en los bancos de datos de AZZORTI no se encuentran los datos de cardcter personal del solicitante.
Si existe un impedimento legal, o una resolucion judicial o administrativa que restrinja el ejercicio del derecho.

Si la supresion de los datos puede causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros, o cuando




